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L Espagne cherche a as:

SI L'ESPAGNE ESTIME LEGITIME DE LUTTER CONTRE LA
FRAUDE ET D'EFFECTUER SA MIGRATION VERS EMV, LES ETA-
BLISSEMENTS BANCAIRES DU PAYS CONTESTENT PAR CONTRE
LE CALENDRIER FIXE PAR VIsA ET MASTERCARD. LE « LIABI-
LITY SHIFT » DU 1ER JANVIER 2005 NE DEVRAIT PAS ETRE
TOTALEMENT RESPECTE PAR LA PENINSULE IBERIQUE.

es paiements par carte

ont connu un bel essor

ces derniéres années en

Espagne. Les établisse-

ments financiers du pays

ont de fait milité de
longue date pour un accroissement
du nombre de transactions par
cartes de débit et de crédit pour
combler le retard de la péninsule
Ibérique vis-a-vis de ses homologues
europeens. En 2000, ce type de
paiement représentait en effet enco-
re a peine plus de 1 % de |'ensemble
des réglements (1,04 %), hors tran-
sactions en espeéces, ces derniéres
demeurant largement ancrées dans
les habitudes des consommateurs.
Mais déja au niveau des transactions
par carte, la carte de débit occupait
une place prépondérante, comptant
pour pres de 50 % des opérations.
Les cartes revolving et les cartes de
credit - facturant des intéréts - repré-
sentaient pour leur part 21 % du
marché. Avec une particularité pour
les cartes de crédit espagnoles, les
consommateurs privilégient le débit
differé, ce qui fournit au détenteur
de la carte une période de latence
de 15 a 30 jours pour effectuer ses
paiements. Ce type de carte est
donc plus populaire que les véri-
tables cartes de crédit.

Mais des la fin de I'année 2001, les
cartes de crédit ant généré un
chiffre d'affaires de 20,9 milliards
d’euros, en hausse de 60 % par rap-
port a la méme période de 1998. Les
cartes de débit ont connu un déve-
loppement comparable avec un
chiffre d'affaires approchant les 21,5
milliards d'euros, soit une progres-
sion de 55 % par rapport & 1998.
Sur cette période 1998-2001, il est
€galement intéressant de souligner
que l'engouement des Espagnols
s'est porté sur l'ensemble des
gammes de cartes : cartes pré-
payees, de débit, de crédit ou enco-
re les cartes professionnelles. Leur
nombre a globalement progressé de
20 %. En 2002, le total des paie-
ments effectués en Espagne par
carte a ainsi atteint les 55,9 millions
d'euros, en hausse de 35 % par rap-
port a 1999. Fin 2003, le nombre de
cartes avoisinait déja les 60 millions,
la quasi-totalité du parc étant consti-
tué de cartes a piste magnétique,
dont prés de 24 millions pouvant
opérer « on-line » ou « off-line », et
33 millions effectuant des opéra-
tions uniquement « on-line ». Sans
oublier, deux millions de porte-mon-
naie électroniques. Mais les paie-
ments par carte ne représentaient
encore (y compris les réglements en

especes) quenviron 13 % des tran-
sactions.

Le potentiel de développement de la
carte de paiement en Espagne reste
de fait conséguent, méme si un véri-
table programme & I'échelle natio-
nale pour les cartes de débit fait tou-
jours défaut, dans un pays ot les
émetteurs de cartes appartiennent 3
un ou plus des trois grands réseaux
de paiement espagnols (Servired,
Euro6000 et Sistema 4B), et les
grandes bangues se sont pour leur
part lancées dans le paiement en
ligne, avec Meobipay Espafa. Les
transactions par carte concernent
rarement dans la Péninsule Ibérique
des achats de faible valeur. Il faut
dire que 88 % de ces opérations en
volume et 96 % en valeur se font
« on-line », avec a la clé pour les
commercants de lourdes commis-
sions, pouvant atteindre 3 % sur
chaque achat, contre seulement 0,5 %
pour des transactions tradition-
nelles. Une facturation qui milite
incontestablement contre une réelle
diffusion du paiement par carte au
niveau de la population et de la dis-
tribution. En revanche, les Espagnols
disposent globalement non seule-
ment d'un compte de dépét mais
également d'un compte de crédit, ce
qui souligne leur forte propension &
utiliser les produits bancaires. Une
attitude qui explique par ailleurs le
bon ancrage des réseaux financiers
et des grands établissements ban-
caires a travers l'ensemble du pays.
Ces derniers encouragent en parti-
culier largement I'émergence des
nouvelles technologies.

L'Espagne dispose d'une forte densi-
té en termes de moyens et réseaux
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buplir le <« liability shift

de paiement. Avec pas moins de 1 123
distributeurs automatiques de billets
DAB) et 20 104 terminaux de paie-
ment électronique (TPE) par million
d'habitants, la péninsule Ibérique
figure dans le peloton de téte des
pays européens, la moyenne par mil-
lion d'habitants étant respective- |
ment de 655 pour les DAB et de 11
267 pour les TPE. Au final, 'Espagne
dispose donc, en valeur absolue,
d'un nombre conséquent d'auto-
mates et de terminaux, ce qui rend
les banques assez frileuses face 3 la
migration EMV, car en ligne de mire
elles voient qu'elles auront & suppaor-
ter la totalité du colt du passage
vers cette nouvelle norme.

Résultat, « fes banques ‘espagnoles
souhaitent reporter le passage & a
norme EMV a 2008, plus d’'un mil-
lion de terminaux de paiement
devant passer a ce nouveau stan-

Alfonso

de la VIUDA,
directeur général
de Sistema 4B

dard », explique Alfonso de Ia
Viuda, directeur général de Sistema
4B. Sans aublier que les trois réseaux
de paiement de la péninsule Ibérique
ServiRed, Euro 6000 et Sistemna 4B
doivent encore coordonner cette
migration EMV. La date butoir pour
le passage & la nouvelle norme étant
fixée & 2005 pour I'Europe, les
banques espagnoles seraient donc
en théorie dans 'obligation d'assu-
mer en particulier la fraude sur les
cartes a puce étrangéres a partir de
cette date.

Les trois réseaux de paiement espa-
gnols, qui regroupent |'ensemble
des banques et caisses d'épargne en
Espagne, sont donc entrés en négo-
ciation depuis le mois d'octobre
2003 avec les grands organismes de
paiement internationaux Visa et
MasterCard pour obtenir des
concessions sur le « liability shift ».
lls souhaitent obtenir une répartition
des responsabilités relatives a la
fraude que subiraient les cartes de
paiement et de crédit n'ayant pas pu
adopter le standard EMV & partir du
Ter janvier 2005. Il a été jusqu'ici
convenu qu'a partir de cette date, la
responsabilité en cas d'opérations
délictueuses passerait sous la res-
ponsabilité de I'entité financiére qui
n'a pas adopté la nouvelle technolo-
gie des puces EMV en lieu et place
de la piste magnétique. L'émetteur
de la carte n‘aurait plus & couvrir les
fraudes, comme
c'est la régle
encore actuelle-
ment.

Le cas échéant,
les établissements

financiers  espa-

gnols n'ayant pas achevé leur migra-
tion EMV & 2005 seraient donc dans
I'obligation d'assumer un niveau de
fraude sur les cartes internationales
supérieur a ce qu'il est actuellement.
Il est en effet désormais largement
admis que I'Espagne n'aura pas
achevé sa transition vers cette nou-
velle norme avant 2008, les obser-
vateurs les plus critiques ayant
méme évoqué une échéance bien
plus lointaine : 2018. Mais sur
place, les professionnels du secteur
écartent vigoureusement une telle
éventualité.

Pour les trois réseaux espagnols,
I'objectif est donc d'obtenir aupres
de Visa et MasterCard une responsa-
bilité & « géométrie variable », qui
tiendrait compte du rythme d‘adap-
tation de I'Espagne au nouveau
standard EMV. Mais dans tous les
cas, I'Espagne souhaite assumer ses
responsabilités dans ce projet. José
Manuel Gabeiras, le président de
Servired, a récemment expliqué dans
la presse espagnole que « /es
réseaux de paiement ont la ferme
volonté d'adapter & la nouvelle
norme EMV, d'ici le Ter janvier 2005,
leurs distributeurs et leurs terminausx
de paiement en points de vente
(TPV). lls représentent en effet 90 %
des transactions avec des cartes
internationales et ils sont par consé-
quent susceptibles d’enregistrer |la
plus grande partie de la fraude. Leur
passage a EMV grimperait 3 97 %
du parc a I'horizon du Ter janvier
2007 et a 99 % en 2009 ». Le sou-
hait des trois réseaux espagnols
serait par contre que sur le’solde,
c'est-a-dire 10 % en 2005, 3 % en
2007 et 1 % en 2009, les opéra-




tions frauduleuses soient couvertes
par les émetteurs de cartes. Dans
ces conditions, les trois réseaux s'at-
tendent & ce que la fraude ne pro-
gresse pas, sinon qu'elle se réduise
considérablement.

En Espagne, la décision des groupe-
ments internationaux de cartes Visa
et MasterCard de transférer la res-
ponsabilité de la fraude a partir de
2005, bien que légitime, est de fait
percue comme étant injuste. Elle
bénéficie en effet en priorité aux
pays ou il existe d'importants
volumes de fraude, alors que l'en-
semble des pays sans distinction
devra supporter dans le méme
temps les importants investisse-
ments relatifs & cette migration.
C'est le cas de I'Espagne et d’autres
pays comme |'ltalie et le Portugal qui
font pourtant l'objet d'un faible
niveau de fraude. Les responsables
des établissements financiers espa-
gnols espérent d'ailleurs rallier a leur
cause ces deux nations.

« Nous estimons que la simultanéité

du passage a la norme EMV pour |
I'ensemble des pays européens est |

un abus de position dominante de la
part de Visa et MasterCard » s0U-
ligne Alfonso de la Viuda. Et d'ajou-
ter, « si un pays veut éliminer la frau-
de il doit d’abord faire évoluer sa

propre technologie, mais il ne doit |

pas faire porter le risque sur d'autres
pays, ce qui revient au final a repor-
ter sur ces derniers le colit de la frau-
de et a lui faire payer sa prime d'as-
surance ».

Dans la péninsule Ibérigue, le niveau
de fraude domestique est en effet
de l'ordre de 0,03 % du total des
opérations, soient 45 millions d’eu-
ros, quand la fraude réalisée a partir
de cartes étrangéres grimpe a 60
millions d’euros. Des chiffres & com-
parer avec des investissements esti-
més a 850 millions d'euros pour pas-
ser a la carte a puce, 97% du parc

espagnol étant actuellement a piste
magnétique. Les réseaux de paie-
ment espagnols estiment dans ces
conditions que Visa et MasterCard
doivent accéder & leur demande de
répartition du risque.

UN MANQUE
D'ENGOUEMENT

La principale cause des réticences de
I'Espagne au passage a la norme
EMV est donc le colit de cette tran-
sition, d'autant que les bangues
mettent gratuitement a la disposi-
tion des petits commercants les ter-
minaux de paiement et qu'elles en
assurent la maintenance.

Ce colt est d'autant moins bien
accepté par les établissements finan-
ciers du pays qu'ils ont de longue
date investi pour limiter la fraude.
Mais ils ont opté pour des transac-
tions sécurisées via une technologie
« on-line », a I'image de ce qgui se
fait aux Etats-Unis ol la migration
EMV est loin d'étre pour le moment
un sujet d'actualité. En Europe,
I'Espagne est d'ailleurs I'un des pays
disposant d'un des plus larges
réseaux de terminaux de paiement
électronigue, |'essentiel des transac-
tions étant vérifié électroniquement
et validé au final par la signature. La
fraude sur les opérations domes-
tigues est donc trés faible. Dans ces
conditions, « il est difficile de faire
accepter aux établissements finan-
ciers espagnols un codt de conver-

sion de leur réseau a la norme EMV |

de plus de 800 millions d’euros I »,
souligne Alfonso de la Viuda.

Mais pour nombre de spécialistes,
I'Espagne ne pourra pas longtemps
résister au passage a la-norme EMV,
la fraude avec les cartes transfronta-
ligres allant en augmentant. Les pays
limitrophes ayant pour leur part opté
pour EMV, |e risque d'un report de la
migration EMV a 2008 pourrait

impliquer, comme dans le cas des
Etats-Unis, un accroissement des
tentatives de fraude sur les poinis
faibles de leur systéme de paiement.
Avec plus d'un demi-million ge
cartes effectuant des transactions
sur les terminaux du pays, la gues-
tion en suspens est de savoir si les
autorisations « on-line » apporte-
ront suffisamment de protection
contre les paiements frauduleux,
notamment dans les paints de vente
du petit commerce.

« lLe secteur bancaire espagnol a
également tardé a pleinement s'in-
vestir dans la migration EMV car il
attend au préalable d'étre fixé sur le
nouveau projet du gouvernement en
termes de carte d'identité nationale.
Elle devrait en effet étre a puce et
employer la technologie EMV.
Résultat, les banques souhaitent
mutualiser leurs investissements.
D'ou la position quelgue peu
conservatrice des banques espa-
gnoles », affirme Diego Antona,
président-directeur général de la
société Kalysis, spécialisée dans les
solutions multi-applicatives.

Les banques voudraient en effet
faire d'une pierre deux coups et se
lancer dans un projet EMV englo-
bant le maximum d’applications,
une maniére de rationaliser leurs
colts. « Elles comparent de fait sou-
vent le passage a la

norme EMV, avec

la folie qui avait

touché en son

temps toute

I'Europe avec

I'UMTS - la

téléphonie

mobile de

troisiéme

génération

- les investis-
sements
concedes en la
matiére étant

NOUVELLE DONNE DE LA MONETIQUE EUROPEENNE




-

difficiles a rentabiliser et engendrant
des dettes colossales », rappelle
Diego Antona.

Sans causer de retard sur le proces-
sus de migration EMV - du moins
pour le moment - les établissements
financiers surveillent également avec
une attention toute particuliére les
velléités du gouvernement de revoir
les niveaux de commissions payées
lors de chaque transaction par carte.
Les commercants les jugent en effet
excessifs et manquant totalement de
transparence. Ces derniers évaluent
en effet le mantant de ces commis-
sions a environ 600 millions d'euros
par an, ce qui a poussé le gouverne-
ment, |'été dernier (2003), & mettre
la pression sur les associations du
secteur bancaire afin de réviser & Ia
baisse ces prestations.

Des réseaux comme Servired ont
d'ores et déja rétorqué que leur taux
de commission avait chuté de 40 %
depuis la fin des années 1990, aver-
tissant que de nouvelles baisses
pourraient remettre en cause les
investissements dans la technologie
« Chip and PIN » et que plus géné-
ralement cela pourrait les obliger a
retarder la migration vers des solu-
tions basées sur la puce et notam-
ment EMV. Les établissements finan-
ciers espagnols rappellent en outre
que si la carte est en plein essor dans
les paiements en Espagne, elle fait
encore |'objet d'un des taux d’utilisa-
tion les plus bas de ["Union
Européenne, avec moins de 14 % des
transactions réalisées par ce biais.

DES TESTS EN COURS

« Nous avons réellement commence
notre migration EMV en début d’an-
née 2003 et nous sommes actuelle-
ment en phase de test sur le terrain,
avant un déploiement plus large. Le
nombre de terminaux certifiés EMV
déployés est donc logiquement

réduit pour le moment. Il faut comp-
ter environ 6000 terminaux de paie-
ment électronique et 8000 a 9000
distributeurs
billets, pour un parc total de
800 000 terminaux et 52 000 DAB.
Parallélement, seulement 1000
cartes EMV ont été émises pour
effectuer les pilotes, ce qui reste
marginal », souligne Alfonso de la
Viuda.

Contrairement & la France déja fami-
liere avec la puce, la migration EMV
en Espagne imposera de passer de la
piste magnétique & la puce. En la
matiere, les établissements bancaires
du pays ne sont pas restés inactifs
ces derniéres années. Ainsi dés
2002, la péninsule Ibérique comptait
plus de 5 000 distributeurs automa-
tiques de billets en mesure de lire
des cartes a puce.

Cette migration reste toutefois
inégale d’un établissement bancaire
a l'autre. Il n'existe de fait aucune
stratégie au niveau national pour
orchestrer le déploiement de distri-
buteurs de hillets avec la technolo-
gie EMV. Cette migration se dérou-
le tout simplement au gré des rem-

automatigues  de

placements par les établissements
financiers de leurs anciens distribu-
teurs par du nouveau matériel.

Sur le terrain, ce faible engouement
pour la migration EMV rend en
outre sa mise en ceuvre un peu plus
difficile. Pour les certifications, il
faut notamment s'accommoder du
trés faible nombre de cartes EMV
disponibles. Il n'est par conséquent
pas toujours évident de réaliser les
tests a la fois sur les nouvelles cartes
et sur les nouveaux terminaux de
paiement,

Une difficulté largement répandue
dans l'ensemble des pays euro-
péens, méme les plus avancés dans
leur migration EMV. Il faut en effet
&tre en mesure d'avoir sur un seul et
méme lieu une carte, notamment

étrangére, et un terminal EMV, les
deux produits étant rarement déve-
loppés de concert.

Des expériences pilotes ont toutefois
déja été lancées en Espagne. La
bangue Bancaja a ainsi annoncé & la
fin de I'été 2003 la distribution de
5 500 cartes a puce a ses employés,
avant de se lancer dans le remplace-
ment de son parc de 1,2 million de
cartes. Pour sa part, |'établissement
bancaire BBVA a tout d'abord
déployé cette nouvelle technologie
sur ses cartes haut de gamme,
comme la carte Visa « Nova Oro ».
Cette politique vise a préparer la
migration de ses 53 millions de
cartes en Espagne disposant actuel-
lement d'une piste magnétique.
Pour les distributeurs de hillets et les
terminaux de paiement dans le com-
merce, la révolution de la puce se
fera au départ dans les zones qui
recoivent un grand nombre de tou-
ristes étrangers, cette clientéle dis-
posant déja dans bien des cas des
nouvelles cartes a puce.

Les caisses d'épargnes Sabadell ont
acheté 120 distributeurs de
billets de nouvelle génération, qui
remplaceront une partie de son
réseau de 321 automates, dont les
logiciels informatiques devraient par
ailleurs étre mis a jour pour lire les

ainsi

puces. Premier fournisseur de termi-
naux de Espagne,
Ingenico, prévoit ainsi une implan-
tation graduelle & travers le pays des
nouveaux appareils, au regard de
I'importance du parc espagnol &
migrer. Sans compter que le monde
du commerce et de la grande distri-
bution n’a pas montré pour le
moment un grand intérét pour la
migration EMV, son codt continuant
de freiner bien des volontés dans
un pays ayant misé sur une sécurité
« on-line ». M@

vente en

Francois Le Roux
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